


Čerstvá energia

ZÁRUKOVÁ KARTA | GARANTIEKARTE | KARTA 
GWARANCYJNA

Číslo faktúry I Rechnungsnummer I Numer dowodu zakupu

Dátum nákupu I Verkaufsdatum I Data sprzedaży

Názov produktu I Produktname | Nazwa produktu

Model (kód produktu) I Modell (Produktcode) I Model (kod produktu)

Záručná doba: 12 mesiacov Garantiedauer: 
12 Monate
Okres trwania pwarancjİ: J2 miesięcy

Pečiatka | Stempel | Pieczątka
Vyhlasujem, že som si prečítal podmienky uvedené na záručnom liste a súhlasím s 
nimi | Hiermit bestätige ich, dass ich die Garantiebedingungen gelesen habe und 
diese akzeptiere | Oúwiadczam, że zapoznałem siț z warunkami podanymi na 
Karcie Gwarancyjnej ije akceptuję

(čitateľný podpis kupujúceho | Unterschrift des Käufers | czytelny podpis Nabywcy



Aby ste zaistili správne a čo najdlhšie fungovanie vašej novej lítium-iónovej 
batérie pre elektrický bicykel, postupujte podľa nasledujúcich krokov:

Prvé použitie:
1. Po vybalení batérie skontrolujte jej stav. Stlačte na to

tlačidlo na hornej strane batérie.
2. Pred prvým pripojením k bicyklu skontrolujte, či sú póly (+) a (-) 

umiestnené rovnako ako na pôvodnej batérii.

Inštalácia:
Batéria je vybavená koľajnicami, ktoré môžu nahradiť pôvodné v prípade 
akýchkoľvek rozdielov v montáži.
Batérie Green Cell majú 4-pinový výstup a 3 (XLR) alebo 2 (cinch) pinové 
pripojenie nabíjačky.
Výstup má 4 kolíky – 2 s kladným nábojom a 2 so záporným. Pre správnu 
funkciu stačí pripojiť 2 káble (jeden záporný a jeden kladný). Odporúča sa 
však pripojiť všetky 4 kolíky, pretože to zaručuje lepšie mechanické a 
elektrické pripojenie. V prípade, že sú k dispozícii ďalšie funkcie, ako 
napríklad červené podsvietenie, je potrebné pripojiť všetky 4 kolíky.

3. Náš produkt je vybavený zámkom na kľúč. Prepnutím 
kľúča do polohy: 1 sa prenáša napätie na výstup, 3 
sa uvoľňuje blokáda alebo 2 sa blokáda zapína a 
napätie sa neprenáša na výstup

4. Po inštalácii batérie otočte kľúč doprava do polohy J a 
skontrolujte, či je bicykel pod napätím.

Nabíjanie
J . Na nabíjanie batérie musí byť zapnutá výstupná blokáda. Potom 

pripojte nabíjačku k XLR konektoru. Nezabudnite používať iba nabíjačky 
vhodné pre tento typ batérií.

2. Po pripojení nabíjačky by sa mala rozsvietiť červená kontrolka 
potvrdzujúca proces nabíjania. Keď je batéria úplne nabitá, kontrolka 
zmení farbu na zelenú.

3. Doba nabíjania sa môže líšiť a závisí od použitej nabíjačky a
kapacite batérie.

4. Ak sa batéria zahreje, znamená to, že články sú preťažené a
nabíjačku je potrebné okamžite odpojiť.

BEZPEČNOSTNÉ POKYNY A LIKVIDÁCIA:
Batéria má niekoľko bezpečnostných prvkov, ktoré zabezpečujú dlhšiu životnosť 
batérie a bezpečné
použitie. Jednou z nich je tepelná ochrana, ktorá odpojí výstup
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napätie, ak sú články príliš horúce alebo príliš studené. Keď teplota 
dosiahne optimálnu úroveň, výstupné napätie sa automaticky zapne.
Batéria by sa mala aspoň raz za niekoľko týždňov nabiť a vybiť. Pomôže to 
udržať batériu v dobrom stave. Ak necháte plne nabitú batériu dlhší čas 
nepoužívanú, môže sa rýchlejšie znížiť jej životnosť.
Ak je batéria neustále pripojená k nabíjačke a nebola vybitá, jej kapacita 
sa môže znížiť.
Ak sa batéria nebude používať dlhšie ako mesiac, mala by sa nabiť na 50 – 60 
% a uskladniť v suchom a chladnom prostredí. Najvhodnejšia teplota 
skladovania je približne 20 °C.

Pri manipulácii a likvidácii spotrebiča postupujte opatrne. Nesprávne 
používanie a postupy, ktoré nie sú v súlade s týmito pokynmi, môžu 
predstavovať ohrozenie života alebo zdravia a majetku.
Batérie: nehádžte do ohňa; neumiestňujte na zariadenia generujúce teplo 
(batéria môže explodovať, ak je príliš zahriata); nehrýzť; nezaťahovať; 
nerozpučiť; neprepichovať; neotvárať puzdro; nevkladať do očí, uší, úst ani 
iných telesných otvorov; neupustiť; nevystavovať nárazom; 
nepoužívať batériu na nabíjanie iného zariadenia, ako je určené; 
chrániť pred kontaktom s kovovými predmetmi.
Ak zaznamenáte podivné, rušivé zápachy alebo zvuky vychádzajúce z 
batérií alebo dym z prístroja, okamžite prestaňte prístroj používať a vráťte ho 
do servisného strediska výrobcu.

NIKDY NEPOUŽÍVAJTE POŠKODENÉ BATÉRIE!!!
Batérie by mali byť chránené pred vysokým vonkajším tlakom, 
pretože by to mohlo spôsobiť skrat a prehriatie.
Skladujte pri teplotách medzi 0 °C a 45 °C. Odporúča sa používať 
zariadenie pri teplotách medzi 5 °C a 35 °C.

Všeobecné záručné podmienky
1. Spoločnosť Pawet Ochyński CSG S.A. so sídlom v 30-509 Krakov, 

Kalwaryjska 33, ďalej len „záručný poskytovateľ“, poskytuje záruku na 
riadne a bezchybné fungovanie výrobku počas celej záručnej doby 
uvedenej na prvej strane záručného listu, počnúc dňom zakúpenia.

2. Záručný poskytovateľ poskytuje obmedzenú záruku na dobu 
uvedenú na prvej strane záručného listu. Dôvodom je prirodzené 
opotrebenie. Zníženie kapacity batérie pod 80 % pôvodnej kapacity môže 
byť dôvodom na reklamáciu v rámci záruky.

3. Záruka neobmedzuje ani nezrušuje právo zákazníka uplatniť reklamáciu 
na základe implicitnej záruky.

4. Na uplatnenie reklamácie musí klient doručiť vadný výrobok na 
adresu záručného servisu spolu so záručným listom alebo 
kópiou faktúry a vyplneným reklamčným alebo vráteným formulárom, 
ktorý nájdete na našej webovej stránkewww.greenceII.global.

5. Poskytovateľ záruky informuje klienta o výsledku reklamácie do 14 dní 
od doručenia vadného výrobku. Vadný výrobok bude opravený.
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alebo vymenený za nový do 14 dní po informovaní klienta o 
rozhodnutí. Ak je typ závady obzvlášť ťažko opraviteľný alebo vyžaduje 
dodatočné opatrenia, ako napríklad obstaranie dodatočných dielov, 
doba opravy sa môže predĺžiť. Záručný servis sa samozrejme 
pokúsi vyriešiť problém čo najrýchlejšie. Záručný servis môže rozhodnúť 
o spôsobe riešenia reklamácie (výmena, oprava alebo vrátenie peňazí).

6. S výnimkou reklamácií podaných v rámci „Záruky spokojnosti“ (podaných 
do 30 dní od doručenia produktu): náklady na doručenie vadného 
produktu hradí zákazník. Záručný servis hradí náklady na doručenie 
vymeneného alebo opraveného produktu zákazníkovi. V prípade 
medzinárodných nákupov by mal zákazník pred odoslaním 
produktu kontaktovať záručný servis.

7. Záruka sa nevzťahuje na prípady, ak:
je poškodená záručná pečiatka;
batéria bola poškodená vonkajším vplyvom (vodou, ohňom alebo 
mechanickým poškodením atď.);
batéria bola nesprávne používaná; boli 
vykonané neoprávnené opravy.

8. V prípade neopodstatneného reklamácie výrobku bude klientovi
účtované náklady, ktoré vznikli záručnému poskytovateľovi.

9. Zodpovednosť záručného poskytovateľa voči zákazníkovi je 
obmedzená na hodnotu produktu, na ktorý sa táto záruka vzťahuje. 
Nezahŕňa žiadne iné škody, napríklad stratu údajov alebo informácií 
uložených na pamäťových kartách, ani žiadne iné škody spôsobené 
nevhodným používaním výrobku alebo jeho poškodením.

Sme radi!
Sme radi, že ste spokojní s produktom Green Cell. Tu je niekoľko
spôsobov, ako vyjadriť svoju spokojnosť:

 Povedzte o ňom svojim priateľom a rodine
Zdieľajte svoje skúsenosti na Amazon
Povedzte všetkým o našom produkte na Facebooku, Twitteri a

 Instagram
Každý názor je pre nás veľmi dôležitý.

4’ Nie ste spokojní?
Náš profesionálny zákaznícky servis sa bude snažiť vyriešiť akýkoľvek problém. 
Neváhajte nás kontaktovať:

support@greencell.global

+48 12312 51 87 | +48 12312 51 63 I*48 12 312 51 74
www.greenceII.global/en
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Model batérie 
Batteriemodell 

Model akumulatora
Napätie | Spannug | 

Napiqcie
Kapacita | Kapazitat 

Pojemnosc

Výrobca článkov 
Výrobca článkov 
Výrobca článkov

Vybíjací prúd: 
kontinuálny/10 min/5 
s

 Entladestrom. 
GIeichstrom/10min/5 
s  | Prąd rozładowania

ciągły/10min/5s

 
Konfipuration 
Konfiguracja

Pracovná teplota: 
nabíjanie/vybíjanie/skladovanie 

Einsatztemperatur: Laden / Entladen / 
Lagerung | Temperatura pracy: 

ladowanie/rozladowanie/przechowyw 
anie

EBIKEO1 24 V 1 0,4 Ah Panasonic 15 A/18 A/35 A 7S4P

EBIKE02 36V 1 0,4 Ah Panasonic 15 A/18 A/35 A 10S4P

EBIKE03 36V 14,5 Ah Panasonic 15 A/18 A/35 A 10S5P

EBIKE04 48 11,6 Ah Panasonic 15 A/18 A/35 A 13S4P

EBIKEOS 48V 14,5 Ah Panasonic 15 A/18 A/35 A J 3S5P

EBIKE06 48 17,4 Ah Panasonic 15 A/18 A/35 A 13S6P

EBIKE07 36V 11,6 Ah Panasonic 15 A/18 A/35 A 10S4P

EBIKE08 36V 11,6 Ah Panasonic 15 A/18 A/35 A 10S4P

EBIKE09 24 11,6 Ah Panasonic 15 A/18 A/35 A 7S4P

EBIKE10 24 20,3 Ah Panasonic 15 A/18 A/35 A 7P7S

EBIKE11 24 V 23,2 Ah Panasonic 15 A/18 A/35 A 7P8S

EBIKE12 36V 11 Ah Panasonic 15 A/18 A/35 A 1 OSSP



Model batérie 
Batteriemodell 

Model akumulatora
Napätie | Spannug | 

Napięcie
Kapacita | Kapazität 

Pojemnoúć

Výrobca článkov 
| Zellenhersteller | 
Producent ogniw

Vybíjací prúd: 
trvalý/10 min/5 s | 

Entladestrom: 
Gleichstrom/10min/ 5s 

I Prąd rozładowania 
ciągły/10min/5s

Konfigurácia 
Konfiguration 
Konf\guracja

Pracovná teplota: 
nabíjanie/vybíjanie/skladovanie | 

Pracovná teplota: nabíjanie/vybíjanie/  
 wanie

EBIKE13 48V 11Ah Panasonic 15A/18A/35A 13S5P

EBIKE14 36V 11Ah Panasonic 15 A/18 A/35 A 13S5P

EBIKE15 36V 8,8 Ah Panasonic J 5A/18A/35A 10S4P

EBIKE1 õ 24 8,8 Ah Panasonic J 5A/18A/35A 7S4P

EBIKE17 3õV 8,8 Ah Panasonic J 5 A/18 A/35 A 10S4P

EBIKE18 36V 8,8 Ah Panasonic J 5A/18A/35A 10S4P

EBIKE19 24 8,8 Ah Panasonic J 5A/18A/35A 7S4P

EBIKE20 3õV 8,8 Ah Panasonic J 5A/18A/3ćiA 10S4P

EBIKE21 24 8,8 Ah Panasonic J 5A/18A/35A 7S4P

EBIKE22 36V 8,8 Ah Panasonic J 5A/18A/35A 10S4P

EBIKE23 24 8,8 Ah Panasonic J 5A/18A/35A 7S4P



Model batérie '  Batteriemodell
Model akumulatora

Napätie I Spannug | 
Napięcie

Kapacita I Kapacitat 
Pojemnosť

Výrobca článkov 
I Zellenhersteller | 
Producent ogniw

Vybíjací prúd: 
kontinuálny/10 min/5 
s | Entladestrom: 
GIeichstrom/1Omin/ 

5s | Prąd 
rozladowania 

ciągly/10min/5s

Konfigurácia 
Konfigurácia 
Konfigurácia

Pracovná teplota: 
nabíjanie/vybíjanie/skladovanie 

Einsatztemperatur: Laden / Entladen / 
Lagerung | Temperatura pracy: 

ladowanie/roz+adowanie/przechowyw 
anie

EBIKE24 36 V 15,6 Ah Panasonic 15A/18A/35A 7S4P

EBIKE25 36V 13 Ah Panasonic 15 A/18 A/35 A 1OSSP

EBIKE26 36V 11,6 Ah Panasonic 15 A/18 A/35 A 10S4P

EBIKE27 36V 11,6 Ah Panasonic 15 A/18 A/35 A 10S4P

EBIKE28 36V 5,2 Ah Panasonic 1SA/18A/35A 10S2P

EBIKE29 36 V 11,6 Ah Panasonic 15 A/18 A/35 A 10S4P

EBIKE30 36 11,6 Ah Panasonic 15 A/18 A/35 A 10S4P

EBIKE31 36V 7,8 Ah Panasonic 15 A/18 A/35 A 10S3P

EBIKE32 24 17,4 Ah Panasonic 15 A/18 A/35 A 7S6P 0’C-45’C/20’C-65°C/20°C-40°C

EBIKE33 36V 14,5 Ah Panasonic 15 A/J 8 A/35 A 1OSSP

EBIKE34 48V 11,6 Ah Panasonic 15 A/18 A/35 A 13S4P



Model batérie 
Batteriemodell 

Model akumulatora
Napätie | Spannug | 

Napięcie
Kapacita | Kapacitat 

Pojemność

Výrobca článkov 
| Zellenhersteller | 
Producent ogniw

Vybíjací prúd: 
trvalý/10 min/5 s | 

Entladestrom: 
Gleichstrom/10min/ 

5s | Prąd 
rozladowania 

ciągły/10min/5s

Konfigurácia 
Konfigurácia 
Konfigurácia

Pracovná teplota: 
nabíjanie/vybíjanie/skladovanie 

Einsatztemperatur: Laden / Entladen / 
Lagerung | Temperatura pracy: 

ładowanie/rozładowanie/przechowyw 
anie

EBIKE35U 36 V 20,3 Ah Panasonic 15 A/18 A/35 A 10S7P

EBIKE36 24 V 14,5 Ah Panasonic 15 A/18 A/35 A 7S5P

EBIKE37U 48 20,4 Ah Panasonic 15 A/18 A/35 A J 3S6P

EBIKE38U 36V 23,8 Ah Panasonic 15 A/18 A/35 A 10S7P

EBIKE39U 24 27,2 Ah Panasonic 15 A/18 A/35 A 8S8P

EBIKE40 36V 4,4 Ah Samsung 15 A/18 A/35 A 10S2P

EBIKE41 36V 5,2 Ah Samsung 15 A/18 A/35 A 10S2P

EBIKE42 48V 17,4 Ah Panasonic 15 A/18 A/35 A 13S6P

EBIKE43 36V 14,5 Ah Panasonic 15 A/18 A/35 A 1OSSP

EBIKE44 24V 14,5 Ah Panasonic 15 A/18 A/35 A 7S5P

EBIKE45 36V 11,6 Ah Panasonic 15 A/18 A/35 A 10S4P



Model batérie 
Batteriemodell 

Model akumulatora
Napätie | Spannug | 

Napiqcie
Kapacita | Kapacitat 

Pojemnosfi

Výrobca článkov 
| Zellenhersteller I 
Producent ogniw

Vybíjací prúd: 
kontinuálny/10 min/5 

s I Entladestrom: 
Gleichstrom/1 Omin/ 

5s I Prąd 
rozładowania 

ciągły/10min/5s

Konfigurácia 
Konfigurácia 
Konfigurácia

Pracovná teplota: 
nabíjanie/vybíjanie/skladovanie | 

Pracovná teplota: nabíjanie/vybíjanie/  
 wanie

EBIKE46 24 V 11,6 Ah Panasonic 15A/18A/35A 7S4P

EBIKE47 36V 17 Ah Panasonic 15 A/18 A/35 A 1OSSP

EBIKE48 48 V 14,5 Ah Panasonic 15 A/18 A/35 A 13S5P 0°C-45°C/-20°C-65°C/-20°C-40°C

EBIKE49 48V 17 Ah Panasonic 15 A/18 A/35 A 13S5P 0°C-45°C/-20°C-65°C/-20°C-40°C

EBIKESO 24V 13Ah Panasonic J 5A/18A/35A OSSP

EBIKES1 36 V 11,6 Ah Panasonic 15 A/18 A/35 A 10S4P



História opráv I  Reparaturverlauf | Historia napraw 
Histoire de réparation | Historial de reparaciones 
Antecedenti di riparazione

1. Dátum reklamácie (podpis a pečiatka) I Datum und Stempel | Data zgłoszenia 
(podpis i pieczątka)

Popis poruchy I Fehlerbeschreibung I Opis usterki

2. Dátum reklamácie (podpis a pečiatka) I Datum und Stempel | Data zgłoszenia 
(podpis i pieczątka)

Popis poruchy I Fehlerbeschreibung I Opis usterki

3. Dátum reklamácie (podpis a pečiatka) | Datum und Stempel I Data 
zgłoszenia (podpis i pieczątka)

Popis poruchy I Fehlerbeschreibung I Opis usterki




